* UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO BIEN HOA Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 6 /BC-UBND Bién Hoa, ngay Othang 3 nam 2018
BAO CAO

Cong tac cii cdch hanh chinh, kiém soat TTHC Quy I nim 2017

Thyc hlen Ke hoach s6 12948/KH-UBND ngay 11/12/2017 cta UBND
tinh Pong Nai v& cai cdch hanh chinh tinh Déng Nai ndm 2018 va Vin ban 56
1300/SNV-CCHC ngay 01/6/2017 clia 86 Noi vu tinh vé viée thuc hién béo céo
cai cach hanh chinh, kiém so4t TTHC dinh ky, Uy ban nhén dan thanh phé bao
céo két qua thyc hién cai cach hanh chinh, kidm soat TTHC Quy I'ndm 2018
nhu sau:

1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH,
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Céng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, kiém sost TTHC

Nhim trién khai thuc hién Ké hoach céng tic cai cach hanh chinh tinh
Bong Nai ndm 2018, ngay 12/01/2018, UBND thanh phé xay dyung va ban hanh
K& hoach sb 563/KH-UBND cii cich hanh chinh trén dia ban thanh phd Bién
- Hoa trong dé x4c dinh myc tiéu chung, nhiém vu rd rang, c6 pha.n coOng trach
nhiém @€ trién khai thuc hién nhiém vu cho tirng co quan, don vi tryc thude.

Trén co s& ké hoach ciia UBND thanh pho va chitc niing, nhiém vu cua
minh, cae co quan, don vi tryre thude ban hanh Ké hoach thyc hién cy thé:

- K& hoach s6 1274/KH-UBND ngdy 26/01/2018 vé théng tin tuyén truyeén
~ céi cach hanh chinh thanh phd Bién Hoa nim 2018,

' - Ké hoach s6 8590/KH-UBND ngay 19/7/2017 ve ung dung cong nghé
théng tin trong hoat déng clia cac co qua.n nha nuée trén dla ban thanh phé Bién
Hoa.

- Ké hoach s6 1643/KH UBND ngay 02/02/2018 vé viéc kiém tra cong tac
cai c4ch hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, van thy — hru trit va tu phap
nam 2018.

- K€ hoach s6 1677/KH-UBND ngdy 02/02/2018 kiém tra ky cuong hanh
~ chinh, dao dirc cong vy ndm 2018,

- K€ hoach s6 2050/KH-UBND ngay 09/02/2018 vé kiém soat TTHC nim
2018.

Ngodi ra, nhiim téng cuong thyc hign cai cich hanh chinh trong nim 2018,
thanh phé thanh 13p Té giup viéc thuc hién cdng téc cai hanh chinh. Cc nhiém
vy cai cach hanh chinh duge phan cong, theo d6i va dam bao thyc hién trong
- timg quy gin véi trach nhiém ngudi dung dau mdi don vi truc thude (Van ban
50 1681/UBND-NV ngay 02/02/2018 vé phén cong thyc hign cong tdc cdi cdch
hanh chinh Quy I, nam 2018 trén dia ban thanh phé Bién Hoa)

2. V& thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh, kidm soat TTHC



- Ngay 09/02/2018, UBND thanh phé ban hanh K& hoach sé 1643/KLL-
UBND ngay 02/02/2018 vé viéc kiém tra cong tac cai cdch hanh chinh, kiém
soat thu tyc hanh chinh, van thu — Iuu trit va tr phép nim 2018. Dy kién thanh
13p cdc Doan kiem tra trong 4 dot tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua thanh
pho.va 15 don vi phuong, xa. Ngoai ké hoach kiém tra dinh ky, UBND thanh
phé giao Phong N&i vy thanh phé, Van phong HDND-UBND thanh phd, Phong
Tu phap, Phong Van héa — Thong tin phéi hop kiém tra dot xuét cac don vi
trong viéc thuc hién cai cdch hanh chinh, vin thu lvu trr, tu phap va c¢ong vu.

3. V& cong tac tuyén truyén CCHC, kiém soat TTHC

Két qua xay dyng, trién khai céc ké hoach tuyén truydn CCHC, kidm sodt
TTHC, UBND thanh pho dd ban hanh Ké hoach s8 1274/KH-UBND ngay
26/01/2018 vé théng tin tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh phé Bién Hoa
nam 2018.

Trong Quy I, thyc hién dang tai tin, bai, anh va vin ban quy pham phap
lugt ¢6 lién quan dén cdng tac cai cach hanh chinh trang thong tin dién tir clia
UBND thanh pho Bién Hoa. Cy thé trong quy T, Phong Noi vu thinh phé phéi
hop Phong Vén héa — Théng tin thanh phé ding tai trén trang Théng tin dién tir
clia thanh phd tai dia chi: http:/bienhoa.dongnai.cov.vn B TTHC thudc linh
vuc Tin ngudng, ton gido cap tinh, cdp huyén, x4. Bén canh d6, UBND thanh
phé giao Phong Vin héa — Thong tin thanh phd phat hinh 04 video clip gidi
thiéu dich vu trén man hinh LED ngoai trdi Trung tdm thanh phd Bién Hoa va
trén tivi tai B phan Tiep nhén va tré két qua thanh phé va 30 phuéng, xa gbm
cac ndi dung cu thé: giéi thidu trung tdm hanh chinh cong tinh Pdng Nai; huéng
din tiép nhan hd so tai B phén 1 cira, tiép nhan qua dich vu buu chinh céng ich,
tiép nhan hé so tryc tuyén. |

4. Vai tro trach nhiém ngwéi ditng diu don vi :

D¢ kip thi trién khai thyc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém
soat TTHC trén dia ban thanh phé nim 2018 dat hiéu qua, UBND thanh phé chi
trong dén vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau dia phuong trong cong tac lanh
dgo, chi dao, diéu hanh. Tir nim 2018, d4 phan cong 01 Phé Chu tich UBND
 thinh pho trye tiép phu trach cong tic CCHC trén dia ban nhim ting cudng hon
nifa sy chi dao va diéu hanh, dam béo tinh kip thdi va nhanh chéng trong giai
quyét cong viéc. Bén canh d6, thanh vién T6 gitp vide cOng tac cai cach hanh
chinh cta thanh phé Bién Hoa déu 1a Tha trudng cac co quan chuyén mén va
cac don vi ¢6 lién quan nhu Kho bac thanh phé, Céng an thanh phd, Chi cuc
thué thanh phd,...Céc nhiém vu cu thé cia cai cdch hanh chinh, kiém soét
TTHC quy I dwoc phén céng va gin véi trdch nhiém ngudi ding du co quan,
don vi. '

Téng cudng cong tic thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh, kidm sodt
TTHC, chan chinh va thudng xuyén kiém_ tra viée chip hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, dao dlic céng vu ciia can b9, cong chire, vién chitc trong thi hanh
cong vy, nhiém vu. Trong ndm 2018, thanh phé kién quyét xir Iy nghiém céc
trudng hop vi pham ky luét, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vy, trong d6
" nhén manh, don vi ndo dé xay ra tinh trang cong chitc, vién chic, ngudi lao
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dong thudc quyén quan 1y vi pham quy dinh l1en quan dén ky luat, ky cuong
hanh chinh do céc Poan kiém tra ky Iuat, ky cuong hanh chinh cda tinh hodc
thanh phd phét hién, ngoai vi€c Xt Iy cd nhan can bd, cong chirc, vién chirc,
ngudi lao déng thude quyén quan ly, Thu trucmg don vi d6 chiu trach nhiém
truée Cha tjch UBND thanh phé.

IL KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH,
KIEM SOAT TTHC

1. Ban hanh, ra soat va t chitc thue hién viin ban quy pham phat luat

a) Ban hanh vin ban phép ludt '

Trong Quy I, thanh ph Bién Hoa da ban hanh 02 vin ban quy pham phap
ludt, cu the:

Bang 2.1: Tong hop viéc ban hanh VBQPPL trong Quy I, nidm 2018

S6 hi¢u/thoi . .
STT | gian ban Co (1111:1?11111 ban D:l?:ngl_a | Ghi chi
hanh g
‘ V/v_diéu chinh cw b%
Hbéi déng quy hoach chung thanh
01 %%ng}g}: nhan dén Kip thdi, phu pho Bién Hoa, tinh
30/01/2018 thanh ph6 hop Déng Nai, deq nam
Bién Hoa 2030, tam nhin dén nam
‘ ' 2050 ‘
Ho1 dong : V/v b6 sung diéu chinh
0“2 ﬁg&ggg nhéndin | Kip thoi, pht quy hoach sir dung dat
30/01/2018 thanh pho hop dén nam 2020 cta thanh
Bién Hoa pho Bién Hoa.

- b) Céng tac kiém tra, 2 soat van ban QPPL: Danh gia két qua kiém tra, ra
504t vin ban QPPL, cu thé:

UBND thanh phé ban hanh K& hoach s6 378/KH-UBND ngay 10/01/2018
vé thuc hién cdng tac xay dyung, kiém tra, xtr ly va ra soat vin ban QPPL nim
2018.

¢) Cong téc tb chire theo dbi thi hanh phap lugt

Thye hién theo K& hoach ctia UBND tinh Dong Nai Ve theo d&i tinh hinh
thi hanh phép luat nim 2018, UBND thanh phd ban hanh K& hoach sé 1510/KH-
UBND ngay 31/01/2018 v& cong tac theo d&i tinh hinh thi hanh phép luat trén
dia ban Tp Blen Hoa nim 2018 va K& hoach s6 2186/KH- UBND ngay
13/02/2018 vé cong tac thi hanh phép ludt vé xir 1y vi pham hanh chinh nim
2018.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Cong tac klem soat TTHC

Xay dung va trién khat thire hign cac nhiém vu theo K& hoach s6 2050/KH-
- UBND ngay 09/02/2018 vé kiém soat TTHC niim 2018 nhu hoan thién céc quy
ché, quy dmh vé kiém soat TTHC; té chirc tap huin, huong dan nghiép vu kiém
soat TTHC; t6 chuc thue hién K& hoach ra soét, don gian hoa TTHC ndm 2018;
thyc hién cong b, céng khai TTHC; klem tra kiém soat TTHC,..
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Trong Quy I, hoan chinh ¢dng tic ra soat va ban hanh Quyét dinh cong bé

- cac thit tuc hanh chinh thye hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh

cong ich thude linh vye giai quyét cia UBND cép huyén, UBND cp x3 trén dia
ban thanh pho Bién Hoa theo Quyét dinh sé 25/QB-UBND ngay 04/01/2018 cta
UBND tinh vé viéc ¢ong bd danh myc TTHC thuc hién tiép nhan va tra két qua
qua dich vu buu chinh céng ich,
2.2. Thye hién co ché mjt cira, mot cira lién thong
2.2.1. Thye hién co ché mt cira: | | |
Két qua tiép nhan va tra k&t qua tai B§ phén tiép nhén va tra két qua thanh
phd trong quy I (tir ngay 01/01/2018 dén ngay 28/02/2018): téng ho so tiép
nhan: 15.210, trong dé: HO so giai quyét diing han: 9.809, dat ty I¢ 64%; H6 so
dang giai quyét (trong han): 2.712, dat ty 1& 18%. Hb so trd han: 2.689 (da giai
quyét: 1.393; dang giai quyét: 1.296), chiém ty 18: 18%. |
Ket qua tiép nhan va tra két qua tai Bb phan tiép nhan va tra két qua
phudng, xa trong quy I (tir ngay 01/01/2018 dén ngay 28/02/2018): téng hd so

»

ti€p nhén: 23.995, trong d6: Ho so gii quyét ding han: 22.802, dat ty 18 95%;

Ho so dang giai quyét (trong han): 683, dat tj 1€ 3%. Ho so tr& han: 510 (d3 giai

quyét; 408; dang giai quyét: 102), chiém ty 18: 2%,

(dinh kém bang tong hop)
Bén canh d6, trong quy 1, d3 thuc hién ctling ¢6 nhan sy B phén ti€p nhin
va tra ket qua theo co ché mot cira, mét cira lién théng thanh pho Bién Hoa

* (Quyét dinh sé 917/QD-UBND ngdy 02/02/2018 ciia UBND thanh phé Bién

Hoa). _ .

Tiép tuc theo d&i hé théng camera gidm sat va hé théng 14y ¥ kién nguoi
dan tai thanh phd va 30 phuéng, x&; ting cudng cdng téc tiép nhan va giai quyét
phan anh, kién nghi cta ngudi dan qua hé théng tong dai dich vu cong 1022
(tong hop danh séch ddu méi tip nhan va xir Iy phan 4nh tai cc don vi, chan
chinh hinh thic xin 16i ngudi dan dbi véi truong hop tré han gidi quyét

(TTHC.,...). Tir ngdy 01/01/2018 dén ngay 28/02/2018, tiép nhan va xi Iy 11

phan anh, kién nghi trén 1022, trong d6 d xtr ly dirt diém 06 phan 4nh; 05 phan
anh dang phoi hop giai quyet. Thuc hign niém yét céc th tyc hanh chinh thude

- thdm quyén gidi quyet cia UBND cép huyén va xa vao thyc hién tai B6 phén

tiep nhdn va tré ket qua d6i véi linh vyc tin ngudng, ton gio. Théng nht trién
khai thuc hi¢n viéc tiep nhan va tra két qua ddi véi thi tuc cdp CMND, CCCD
tai B6 phén tiép nhan va tra két qua thanh phé.

Béng 2.1: Tong hop TTHC, DVC thuc hién theo co ché médt cira
. i % Thire hign theo cor | Cau hanh trén phin

T!l U tye Tong se ché mdt cita mém Egov
hanh

STT | chinh, QuylV | QuyI | QuylV | QuyI | QuyIV | QuyI
dich vy nim nim nim nim nim .| nim
cong 2017 2018 2017 2018 2017 2018

I TTHC 324 303 150 150 | 7324 303
g | Dichvu Y / / / /
cong _




Tap trung cong tac sira chita try s¢ lam viée Bd phan Tiép nhin va Tra két
qué thanh ph6 (du kién théng 5/2018 dua vio st dung) nhim dua tit ¢a céc tha
tuc hanh chinh thuc thim quyén giai quyét ctia UBND thanh phé.

2.2.2. Thye hign co ché mét cira lién thong

Tiép tuc thue hién lién thong giai quyét 30 tha tuc thude Iinh vuc dit dai:
lién thong gidi quyét cac thu tye hanh chinh vé ding ky khai sinh, ding ky
thudmg trd, cip thé bao hidm y t& cho tré em duéi 6 tudi. Lién théng giai quyét
03 TTHC trong linh vuc lao déng thwong binh va x3 héi: ché d6 wu di cho Ba

me Viét Nam anh hing; ché a6 cho nguodi hoat dong cach mang,
khang chien bj dich ti day; ché d¢ cho ngudi hoat dong khang chién

dén tdc, bdo vé t6 quoc, 1am nghia vu quoc t€,
da cheét.

Xay dyng quy trinh thyc hién gidi quyét thi tuc lién thong dbi véi dang ky

khai tr va x6a hé khiu; TTHC déng ky kinh doanh véi ding ky thué.

hoat déng
giai phong
nguoi c6 cong gitp d& cich mang

Béng 2.2: Tong hop TTHC, DVC thuc hién theo co ché mét civa lién thong
Theo | Sovin x
quy dinh . bin quy C‘au
Thii tuc hanh | ciia 1??'3""! Cicdon | dinh | Moh
STT | chinh,dich | Trung |°© ;‘h P18 vilien | (quy ché ;2’;:.
' vu cong wong, hignf théng | phéi hop | pmém
UBND * lién Ecov
tinh thong) =
I | Tha tye thude 30 UBND céc '
Iinh vuc dit dai phudmg, xi
va Vian
phong
Pang ky
| | dét dai
2 |Thi tyc hanh 3 UBND céc
chinh vé ding phuong,
ky khai sinh, x4, Phong
dang ky thudng Tu phap,
tri, cdp thé bao Bio hiém,
hiém y & cho tré Céng an
em dudi 6 tudi
3 | TTHC trong linh 3 UBND céc
vuc lao  déng phuong,
thueong binh va xd, Phong
x4 hoi Lao d6ng -
Thuong
binh va X&
hoi
Tong céng 33 3

2.2.3. Két qua trién khai cic giai
ché mét cira, co ché mdot cira lién thong

phap nang cao hiéu qua thye hién co
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Trong qua trinh chd x4y dyng Trung tim hanh chinh ¢dng thanh phd Bién
Hoa, trong Quy 1, tp trung stra chita va va bé sung trang thiét bi mdy méc tai
B phén tiép nhan va trd két qua (du kién thang 5 nim 2018 s3 dua vao hoat -
dong), theo do bd tri lai cac quéy tiép nhan cho phu hop véi viée tiép nhan va tra
két qua véi céc linh vue méi. Song song d6, thuc hién bé trf cac quay tiép nhéan
cac linh vy, thi tyc hanh chinh cap Ching minh nhan dan, cin cuéc céng dan;
théng bao thué,. .. -

3. Cii céch t6 chitc bd may hanh chinh nhi nuée

a) Ra soét vj tri, chitc ning, nhiém v, quyén han, co ciu tb chirc, bién ché

- Vé tb chirc bd may, trong quy I nam 2018, céng tac sip xép, kién toan céc
co quan chuyén mén thanh phé va cic don vi sy nghiép tiép tuc thyc hién theo
diing cac quy dinh ciia tinh va phi hgp véi tinh hinh thyc té cta thanh phé Bién
Hoa ' :

Vige sip xép kién toan cic co quan don vi s& gép phan dam bao bd may
tinh gon, hoat dong hiéu qua. . .

Bang 3.1. Téng hop sé luong phong chuyén mén, don vi sy nghiép cong
14p thudc UBND thanh phé |

s Quy IV Quy 1
Noi dung nim 2017 | nim 2018

1. S phong chuyén mén thuéc UBND thanh ph 12 12
2. S6 don vj su nghiép cong 14p thudéc UBND thanh

| phé (bao gbm don vi su nghiép gido duc)

[ - Don vi sw nghiép gido duc: 132 132 132

(Mam non: 33; Tiéu hoc: 54; THCS: 33)
- Pon vi sy nghiép khac: 12

~ Bén canh d6, d& hoan thanh céng tic ra soat bd sung phuong 4n xw ly cac
don vi sw nghiép do dia phuong thanh I8p, quan Iy (tai Vin ban s6 1265/UBND-
NV ngay 26/01/2018 vé viéc dy kién phwong én sap x€p céc don vi sy nghiép

UBND thanh phé quén 1y).

- V& bién ché cdng chire, s lugng ngudi lam viéc trong cac don vi su
nghiép: Bién ché thinh phé tinh dén ngay 28/02/2018 13 6377 cong chire, vién
chirc trong d6: bién ché quan 1y nha nude: 223 CBCC, 3 hop ddng 68, bién ché

céc don vi sy nghiép: 7.046 (s nghiép gido duc: 6.987; su nghiép khac 277).
' Bang 3.2. Téng sb bién ché, s6 ngudi lam viée trong cac don vi su nghiép

_Téng s0 bién ché, sb lrong ngwéai lam .
vi€c trong don vi sw nghiép, sb lao dong T{xmg 56 dang thwc hién
dwoe giao '
Bién ché hanh chinh S6 ngudi Bién ché hanh chinh S0 ngwdi
lam vige lam viéce
' Bién ché Hop q&ng | tmn‘g dom Bién ché Hop q.éng t_ron-g don
lao ddng vi sy lao dong vi sur
‘nghiép nghiép
223 3 7046 199 3 6260




- V& tinh hinh trién khai thyc hién quy ché 1am viéc: Thue hién Nghij dinh
s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua Chinh phn quy dinh t chttc céc co quan
chuyén mén thuée Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh

“dén nay c6 11/12 phong chuyén mén thanh phé ban hanh Quy ché t chic va
hoat déng cta don vi minh,

b) Thyc hién tinh gian bién ché theo Nghj dinh s§ 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 ctia Chinh phii |

Da xay dyng 1§ trinh tinh gian bién ché tir ndm 2018 dén nim 2021 theo
dung quy dinh.

Bing 3.3. S6 lugng thyc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh

_108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ciia Chinh pha -

Noidung | S0 lwgng dé nghi | S5 lwgng dwgc phé duyét Ty 1
Cong chire 0 0
Vién chirc 0 0 .

| Téng 0 0 ]

~ ~ K v ~ ~ A y A r
4. Xay dirng, ning cao chit lwgng ddi ngii can b, edng chire, vién chie
2) Thuce hién cac quy dinh vé quan Iy cén bo, cong chire, vién chirc
- Thye hién cdc quy dinh quan ly can bo, cOng chirc, vién chirc:

Nim Niim 2018

, Quy | Quy | Quy
2007 QY | Ty

Nbi dung

Péi véi Truéng phong, Phé Truéng
phong thuje cip huyén va twong

duon
Bo nhiém mdéi .
B6 nhiém lai 45
' _ (Hiéu
trudng
+tHigp
Phé
¢ac
trudng)
Luan chuyén
Mién nhiém
Ky hijt

S6 lwrong cong chire, vién chire dugce
tuyén dung

Cong chirc

Vién chirc N

b) V& cong téc dao tao, bdi dudng can bo, cbng chirc
UBND thanh phd dd ban hanh Ké hoach sé 12011/KH-UBND ngay
29/9/2017 v& dao tao, bdi dudng cén bs, cdng chirc, vién chire nim 2018; trong
quy I ndm 2018, dé chon ci 05 trudng hop cong chire tham dy 16p bdi dudng ky
nang lanh dao cip phong; dang ky cho 13 trwdmg hep céng chirc thanh pho tham
gia bdi dudng kiédn thirc QLNN ngach chuyén vién; chon cr 07 céng chirc, vién
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chirc tham gia ddo tao trinh d¢ sau dai hoc, chuyén nganh Quan Iy gido duc.
Ngoai ra, cir 01 cdng chirc tham gia Doan cong tac cua tinh di hoc tip kinh
nghiém trién khai (ng dung cdng nghé thong tin, giai quyét TTHC tai Tap doan

- Cong nghiép — Vién thong quan ddi, thanh phd Ha N¢i, Hai Phong va tinh

Quéng Ninh. Két qua dao tao, ,bf)i dudng cén bd, cong chirc, vién chirc quy I
nam 2018 trén dja ban thanh pho nhu sau:
Bang 4.1, Tong hop ket qué dao tao, boi dudng CBCCVC quy [, ndm 2018

Nim Nim 2018
Nji dung 2017 | Qui [ Quy [ Quy | Quy
I 11 111 IV
1. S6 ¢dng chirc hanh chinh duge dao
tao
Thac sy trd 1én 2
Cir nhén chinh trj (bao gdm cao cé‘ip)
Trung cdp (bao gdm trung cp chinh tri)
Lép bdi dudng, tap hudn tir 05 ngdy tro | 19
1én
Boi dudng, tdp hudn v& cai cach hanh
chinh
2. Vién chire sy nghiép dugc dao tao -
Thac s§ tr¢ [én 5

Cir nhén chinh trj (bao gf“)m cao cé"lp)

Trung cap (bao gdm trung cdp chinh tri)

Lép boi dudng, tap hudn tr 05 ngay tré
Ién '

B6i dudng, tip hudn v& cai cach hanh
chinh

3. Cin b, cdng chirc cip xa duge dao
tao

Thac s¢ tré 1én

Trinh dd dai hoc (bao gdm cir nhan
chinh tri) '

| Trung cap chinh tri

L6p boi dudng, tap hudn tir 05 ngay tré
1én

Boi dudng, tip hudn v& cai cach hanh
chinh

¢) Vé cong chirc cip x3 . ’
_Bang 4.2: Tong hop ty 18 dat chuin CBCC cip xa

Nim Nim 2018
Néi dung 2017 | Qu¥ | Quy | Quy | Quy
| I | \Y%
Téng sb can bd | 307 | 309
TY 18 dat chudn | 91% | 97%
Tong sb cong chirc 348 342
Ty 18 dat chuin 96% | 99%




5. Cai cach tai chinh ¢dng '

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia
Chinh phi quy dinh ché d¢ tu chi, tu chiu tréch nhiém v& s&t dung bién ché va
kinh phi quan Iy hanh chinh d6i véi 12/12 phong ban chuyén mén trire thude, 01
co quan Pang va 05 don vi Doan thé, téng s6 don vi thue hién khoan 13 18/18
don vi.

6. Hién dai héa hanh chinh

6.1. Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dgng ciia co quan, don vi

- St dyng phan mém quan 1y van ban — didu hanh odng vide d& xi Iy, giai
quyet cong vige (dinh kém bang téng hop két qua st dung phan mém quan 1y
vin ban - didu hanh cong viéc dé xur Iy, giai quyét ¢dng viée tai cic co quan
hanh chinh trén dja ban thanh phé Bién Hoa Quy [, nam 2018). :

- Két qua tmg dyng chir ky sb, chimg thur s dé& xac thyc van ban dién tir

-~ trén phén mém quén ly vin ban — didu hanh céng viéc va phin mém mdt cira

dién tir d¢ giai quyét ho so hanh chinh cho ngudi dén va doanh nghiép:
Bang 6.1: Tong hop két qua Ung dung chit ky s6, ching thu sé ¢ xéc thuc
van ban dién tir trén phan mém quan 1y viin ban — diéu hanh ¢dng viéc tai céc co

~ quan hanh chinh trén dja ban thanh ph Bién Hoa

Quy IV, | Quy I, Nam 2018
STT Tiéuchi Néim So Ty 18
' 2017 lrgng

1 | S6 lugng can bd, céng chic linh dao,

quan ly st dung chit ky sb, chimg thu 0 0 0
0 1 .

2 (S luong cén b, cong chire lanh dgo,
quan ly sir dung chic ky so, ching 0 0 0

thu s6 do Ban co yéu Chinh pht cé‘ip

- Két qua tmg dung chit ky s, ching thu s d8 xac thue van ban dién tir
trén phin mém quan ly vin ban - diéu hanh cbng viée va phan mém mét cira
dién tir & giai quyét hd so hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép:
~ +Deén thoi diém hién nay, thanh phé Bién Hoa d3 ding ky va cAp phat 66
USB chit ky s6, chimg thu sb (trong d6 40 chir ky sb cho Thudng tryc UBND
thanh phd va lanh dao céc phong ban chuyén mén; 26 chimg thu sé cho cac
phong ban chuyén mén va phudmg, xa phuc vu cho viée x4c thuc viin ban dién
ti trén phén mém quan Iy vin ban - didu hanh cong viéc. :

+ Hién nay, do mét sb lanh dao cac phong ban chuyén mén luin chuyén
cdng téc, thanh phé dang ra soét lai d& xuét S& Thong tin va Truyén thdng tinh
Ddng Nai tiép tuc cAp mdi chit ky sb chimg thu s8. Pdng thdi trong quy 1/2018,
thanh phé tiép tuc phéi hop cing Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén
théng tinh Pdng Nai t§ chirc tap hudn st dung chit ky s6, ching th sb chuyén
dung cho toan thé cén bé lanh dao d& dua vio khai théc sit dung xéc thuc vin
ban dién tir trén phin mém quan 1y van ban - didu hanh céng viéc va phin mém
mot cira dién tr dé giai quyét hé so hanh chinh cho ngudi dén, doanh nghiép



- Két qua trién khai dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, 4 theo 13 trinh trong
ké hoach cai cach hanh chinh va cac chi dao cia UBND tinh:

Bang 6.2: Tong hop s6 lugng TTHC, dich vy cdng truc tuyén mic d6 3, 4
trén dia ban thanh phé Bién Hoa

z Dich vu céng | Dich vy cong
Tong o en C Caa
& ha mucdo3 mirc do 4
Tén TTHC, dich vu ~ | S0 hoso So ho so
STT . so da . .
cong . £ thwe | Ty thwe Ty
tiep n A ‘A A
nhan hién I¢ hién 1€
’ mirc d6 3 mire do 4

101 (b3 trién khai 14 dich vy c6ng muc do 3 cép huyén, 6 dich vu cong mirc
dd 3 cap xa

| Téng sé: Trién khai 14 dich vu cong mic d('_i. 3 cap
huyén, 6 dich vu cng murc d6 3 cip x3

6.2. Chat lwong trang thé‘ang tin dién tir

Thuén tién

e o Thong tin kip | Pay dii théng | truy cip,
STT Noi dung thoi tin khai thic -
théng tin

) Chét luong trang théng

tin dién i Dam bdo Day du_ Thuén tién

Trang Théng tin dién ttr thanh phé Bién Hoa da thyuc hién paner lién két voi
Céng théng tin hanh chinh mét cira tinh Déng Nai théng qua dia chi web site:
- https://ftracundve.dongnai.gov.vn/web/bienhoa/thu-tuc-hanh-chinh. Qua d¢, cac

b6 thi tye hanh chinh, dich vy cong mirc d6 2, mirc 46 3 ca thanh phd va 30
- phudng, x3 dd dugc thudong xuyén céip nhit va ding tai 1én hé théng mét cira
dién tir ciia tinh (CAp huyén c6 303 thu tuc mirc d6 2 va 14 thi tuc mire dd 3;

r
o

cap xd c6 118 thi tyc mie dd 2 va 06 thu tyc mirc db 3). Ngoai ra, Trang tin
di¢n tir Bién Hoa con lién két véi mot s Céng thong tin dién tir ctia tinh lidn
quan dén cong téc cai cach hanh chinh nhu: cac chuong trinh Dan héi, Giam dbc
S¢ tra 101; Hg thong tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi cla ngudi dén; Ha
~ théng khao sét ¥ kién ngudi dan va doanh nghiép. -

6.3. Trién khai Hé théng quan 1y chét luong ISO, ISO dién tir trén co s&
mg dung CNTT sir dung céc phin mém hién ¢6 két hop véi cac yu didm coa Hé
thong quan ly chat luong trong hoat dong clia co quan, t§ chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nuée. '

1L PANH GIA CHUNG

1. Nhitng mit lam duoc | '

Nhin chung, trong quy I, céng tic cai cich hanh chinh trén dia ban thanh
phd Bién Hoa da t6 chirc trién khai thyc hién co ban ding, kip thi ndi dung yéu
cau vé& cai cdch hanh chinh, dic bist 13 trong cong tac chi dao, diéu hanh, xay
dyng va ban hanh cac ké hoach trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh nim
2018; ke hoach céi cach hanh chinh, kiém soét, kiém tra, tuyén truyén c4i cich
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hanh chinh, thuong xuyén hop giao ban danh gi4 két qué thye hién va dé ra giai
phdp thuc hién trong giai doan tiép theo.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thwre hi¢n cdi cich hanh chinh

Mic du dé dat dugc nhiing két qua nhat dinh, tuy nhién cdng tic cai céch
hanh chinh trén dia ban thanh phé van con mot sé tén tai sau:

- Ty 18 TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua tai B9 phan Tiép nhan va
Tra két qua thanh phé tré han 16m, nhét 1a déi véi céc thu tuc thudc linh vire dat
dai.

- Ap dung chir k§ sé vAn chua duoc, st dung rdng réi. |

_ IV.NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG THOI GIAN

TOI

1. Tiép tuc nang cao chat luong gidi quyét thi tyc hanh chinh theo co ché
mét cira, mét cira lién théng hién dai tai B phén Tiép nhan va Tra két qua thanh
phé; phudng, xa. Kién toan B0 phén Tiép nhan va Tra két qua thanh phd.

2. Tang ty 18 hd so giai quyét ding han va truéc han & thanh phd va
phuong xa tir 90% trdr 1én. |

3. Tang ty 1¢ trao d6i vin ban dién tir trong chi dao, didu hanh cta tha
trudng co quan; trong xir Iy cong viée cia cdng chitc.

4. St dung dich vu buu chinh céng ich trong tiép nhén, luin chuyén, tra két
qua giai quyét hd so dé tao thudn loi hon cho tb chite, c4 nhan; dam bao t 18 sir

- dung buu chinh cong ich ting t5i thifu 30% so v&i nam 2017,

5. Cong khai day du théng tin vé quy dinh tha tuc hanh chinh, qu4 trinh
tiép nhan va két qua giai quyét TTHC tai Bd phan Tidp nhan va Tra két qué, trén
trang thong tin dién tir thanh phd.

6. Trién khai K€ hoach do tao bdi dudng CBCCVC nam 2018 trén dia ban

toan thanh phd, dam béo ty 1§ it nhit 80% can bs, cong chirc duoce bdi dudng

hang ndm. .
- 7. Chi dao quyét liét cac co quan, don vi cia thanh phd tiép tuc thuc hién
ding theo chi tidu ké hoach c4i cach hanh chinh nim 2018. -
8. Thuc hién kiém tra cong tc cai cach hanh chinh tai cdc don vi theo K&
hoach. - :
Trén day Ia bdo céo tinh hinh két qué thue hién cai cach hanh chinh Quy I
trén dia ban thanh phd va phuong huéng, nhiém vu Quy 1/201 8.%

Noi nhiin:

- S& Noi vu tinh BN

- Thanh uy BH (bdo cdo),

- HDND thanh phé (béo céo);

- CT, céc PCT UBND thanh phé;
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